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INTRODUCCION

Las administraciones publicas se enfrentan a un
momento de profunda transformacion marcado por
cambios tecnoldgicos, sociales, economicos vy
territoriales. La aceleracion de la digitalizacion, el
desarrollo de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, la creciente complejidad de los
problemas publicos y la demanda ciudadana de
instituciones mas eficaces, transparentes y cercanas
obligan a repensar el papel del sector publico en
nuestras sociedades.

En este contexto, la innovacion publica se ha
consolidado como un enfoque imprescindible para
afrontar desafios complejos, mejorar la calidad de los
servicios publicos y fortalecer la confianza de los
ciudadanos en las instituciones. Las administraciones
deben adaptarse a entornos cada vez mas cambiantes,
desarrollar nuevas capacidades organizativas vy
aprovechar el potencial de la tecnologia sin perder de
vista los valores que sustentan el servicio publico.

El Congreso de Innovacion Publica de NovaGob se ha
consolidado como un espacio de encuentro para
profesionales del sector publico, investigadores vy
actores del ecosistema de innovacion publica que
comparten el objetivo de mejorar la gestion publica y
fortalecer las instituciones democraticas. A través de
los siguientes ejes tematicos, el congreso promueve el
intercambio de  experiencias, conocimientos vy
propuestas que contribuyan a construir
administraciones publicas mas innovadoras, abiertas y
preparadas para afrontar los desafios del siglo XXI.
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1. INNOVACION PUBLICA PARA

RESOLVER RETOS COMPLEJOS

NUEVAS MIRADAS PARA ABORDAR LOS
PROBLEMAS PUBLICOS

Las administraciones publicas deben afrontar desafios
cada vez mas complejos, interconectados vy
cambiantes. Problemas como las transformaciones
urbanas, la desigualdad social, la inclusion de la
diversidad, la fragmentacion politica, las tensiones
globales, el cambio climatico o las nuevas demandas
ciudadanas requieren respuestas innovadoras Yy
enfoques de politica publica mas adaptativos.

La innovacion publica se ha consolidado como una
herramienta clave para abordar estos desafios. Esto
implica incorporar nuevas metodologias de trabajo,
fomentar la experimentacion y promover Ila
colaboracion entre administraciones, sector privado,
academia y ciudadania para generar soluciones
innovadoras que respondan con contundencia a las
necesidades reales de la sociedad y nos acerquen
hacia un Estado Inteligente y cercano a la gente.

En este contexto, cobra especial relevancia Ia
experimentacion en politicas publicas mediante
instrumentos como los laboratorios de innovacion
publica, los sandbox urbanos, regulatorios, Ila
innovacion orientada a misiones y/o retos, asi como la
compra publica de innovacion. Estos mecanismos
permiten probar nuevas soluciones en entornos
controlados, aprender de la experiencia y escalar
aguellas iniciativas que demuestren su eficacia.
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Asimismo, esta ganando importancia el enfoque de
ciencia para las politicas publicas (science for policy),
que busca reforzar la conexion entre conocimiento
cientifico y toma de decisiones publicas. Integrar
evidencia cientifica, analisis de datos y conocimiento
experto en el disefio y evaluacion de politicas publicas
permite mejorar la calidad de las decisiones y fortalecer
la capacidad de las administraciones para implantar un
modelo de gobernanza basado en estrategias sdlidas
capaces de afrontar los retos ya existentes, asi como
otros nuevos, soprendentes, sobrevenidos e inéditos.

En paralelo, cada vez cobra mayor relevancia la
medicion y evaluacion de la innovacion publica. El
desarrollo de indicadores e indices de innovacion
publica permite analizar el impacto de las iniciativas
innovadoras, comparar experiencias entre
administraciones y fortalecer las capacidades
institucionales para impulsar politicas publicas basadas
en evidencia cientifico-técnica.

En los territorios que apuestan por la innovacion
publica, las ciudades y regiones se estan convirtiendo
en verdaderos laboratorios de experimentacion. A
través de iniciativas de innovacion urbana,
ecosistemas de emprendimiento y colaboracion entre
administraciones, universidades, centros tecnoldgicos
y empresas, se estan desarrollando nuevas soluciones
para afrontar retos complejos como la transicion
ecoldgica, la transformacion urbana, el acceso a la
vivienda o la cohesion social. Estos enfoques permiten
conectar la innovacion publica con las capacidades
cientificas, tecnoldgicas y empresariales del territorio.
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Una herramienta clave para que las administraciones
publicas impulsen soluciones nuevas o)
significativamente mejoradas orientadas a resolver
retos publicos complejos es la compra publica de
innovacion. Mas alld de la adquisicion de bienes y
servicios, este enfoque permite activar el ecosistema
innovador, promover la colaboracion con empresas,
startups, universidades y centros tecnoldgicos, y
orientar la innovacion hacia la generacion de valor
publico. Su aplicacion resulta especialmente relevante
en ambitos como la digitalizacion, la sostenibilidad, la
salud, la movilidad o los cuidados, y exige reforzar
capacidades institucionales para identificar retos,
dialogar con el mercado y contratar soluciones basadas
en resultados.

En este eje se abordaran experiencias relacionadas con
laboratorios de innovacion publica, politicas
dinamicas basadas en evidencia, ciencia para las
politicas publicas, programas de asesoramiento
cientifico, sandbox regulatorios y urbanos, casos
practicos de innovacion orientada a misiones y retos,
gobierno inteligente (smart government), gestion de
riesgos en la innovacion publica, compra publica de
innovacion,  mecanismos de industrializacion,
ecosistemas GovTech, modelos de gobernanza,
modelos de colaboracion, asi como herramientas para
la evaluacion de impacto y medicion de la innovacion
en el sector publico dentro del marco internacional.
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2. TRANSFORMACION DIGITAL:
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y

TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA
LOGRAR ADMINISTRACIONES
ROBUSTAS

LA GESTION PUBLICA EN LA ERA DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La transformacion digital continda siendo uno de los
principales motores de cambio en las administraciones
publicas. Las tecnologias emergentes ofrecen nuevas
oportunidades para mejorar la eficiencia administrativa,
optimizar la toma de decisiones y desarrollar servicios
publicos mas personalizados, proactivos y accesibles.

En este proceso, las administraciones deben avanzar
hacia modelos mas ambiciosos desde el punto de vista
de la autonomia y la soberania digital; también mas
robustos e impenetrables desde la perspectiva de la
ciberseguridad, capaces de garantizar resiliencia
institucional y proteccion frente a riesgos tecnoldgicos
y operativos. Estos retos serdn cruciales para lograr
que la ciudadania confie en aspectos tan relevantes
como el uso de las herramientas de administracion
electronica o la cesion de datos a las instituciones
publicas.

Es fundamental que este avance en el acceso a la
informacion y la participacion digital se realice desde
el punto de vista de la desigualdad y las nuevas
brechas de exclusion. Para ello, el debate se cimentara
sobre el paraguas europeo que ampara las
regulaciones y mecanismos especificos.
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En los ultimos afios, herramientas como la inteligencia
artificial, el analisis avanzado de datos, los gemelos
digitales o la automatizacion de procesos estan
transformando la forma en que las administraciones
diseflan politicas publicas, gestionan servicios y se
relacionan con la ciudadania. Estas tecnologias
permiten avanzar hacia administraciones mas
inteligentes, mas agiles y asertivas en la toma de
decisiones, capaces de anticipar necesidades y ofrecer
respuestas rapidas y fundamentadas. Proponemos
visibilizar casos reales de implantacion de IA, e
infraestructuras de gobernanza algoritmica.

Precisamente en el ambito urbano, tecnologias como
los gemelos digitales permiten simular escenarios,
analizar datos en tiempo real y mejorar la planificacion
de las politicas publicas. En este contexto, muchas
ciudades y territorios estan impulsando plataformas
urbanas de datos y modelos de gestion basados en
informacion en tiempo real que permiten mejorar la
planificacion urbana, la movilidad, la sostenibilidad o
la gestion de infraestructuras.

La integracion de datos publicos y privados, junto con
el desarrollo de infraestructuras digitales seguras, abre
nuevas posibilidades para la gestion inteligente de los
territorios y el disefio de politicas publicas mas
eficaces, contribuyendo a Ila construccion de
administraciones mas soberanas, con control
estratégico sobre sus recursos tecnoldgicos.
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La nueva era digital del sector publico también plantea
importantes retos relacionados con la gobernanza del
dato, la interoperabilidad entre administraciones, la
ciberseguridad y la proteccion de las infraestructuras
digitales publicas. En este escenario, las
administraciones deben consolidarse como
organizaciones solidas, autonomas y resilientes,
preparadas para defender sus activos criticos y operar
con garantias en un entorno digital cada vez mas
complejo. Conviene abordar el debate de Ila
automatizacion inteligente y la administracion
agéntica. Asimismo, en el contexto europeo cobra
cada vez mayor relevancia el debate sobre Ia
soberania tecnoldgica, entendida como la capacidad
de las instituciones publicas para disponer de
infraestructuras digitales seguras, interoperables vy
estratégicamente autonomas, garantizando el control
sobre los datos publicos y las tecnologias clave.

Este eje abordard experiencias de mejora de las
capacidades institucionales para la gobernanza de
datos, asi como iniciativas relacionadas con la
inteligencia artificial aplicada a la gestion publica, I1A
responsable, el gobierno del dato, la
interoperabilidad entre administraciones, uso de
plataformas compartidas, la ciberseguridad, los
gemelos digitales, el desarrollo de servicios digitales
avanzados y los desafios asociados a la soberania
tecnoldgica en el sector publico, con el objetivo
compartido de construir administraciones mas
robustas, impenetrables, asertivas, soberanas y agiles.
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3. HACIA UNA
ADMINISTRACION FACIL Y
PERSONALIZADA

SERVICIOS PUBLICOS PROACTIVOS,
SIMPLES, CERCANOS Y ACCESIBLES

Las administraciones publicas deben avanzar hacia
modelos de gestion que situen verdaderamente a las
personas en el centro de los servicios publicos. En
muchas  ocasiones, la complejidad de los
procedimientos administrativos, el lenguaje técnico o la
fragmentacion institucional dificultan el acceso de la
ciudadania a los servicios publicos.

La modernizacion de la administracion exige redisefar
los servicios publicos desde la perspectiva de quienes
los utilizan. Esto implica simplificar tramites, mejorar la
experiencia de usuario, utilizar un lenguaje claro y
desarrollar servicios mas accesibles, inclusivos vy
comprensibles; con derecho al error, reforzando Ia
capacidad de ponderar ventajas y riesgos para
garantizar eficacia y no dejar a nadie atras.

En este contexto, emerge el paradigma del gobierno
personalizado, que plantea la evolucion hacia
administraciones capaces de ofrecer servicios publicos
adaptados a las necesidades especificas de cada
persona. Gracias al uso inteligente de datos, el disefio
de servicios, la interoperabilidad entre administraciones
y el desarrollo de servicios digitales avanzados, las
instituciones publicas pueden anticipar situaciones
vitales —como el nacimiento de un hijo, el acceso a la
educacion, la busqueda de empleo o la jubilacion— y
ofrecer respuestas publicas mas agiles y adecuadas.

ooy : g
gt donostiasustapena 83 FE.JBC\J?SO“O Fommm:m
oonosta . fomentosansebastian g S

2

H:
=
0
<
)
Q)
0
]
)
[\
0
o



Este enfoque implica avanzar hacia servicios publicos
mas personalizados, proactivos y omnicanal, que
acompafnen a las personas en sus diferentes etapas
vitales y reduzcan la carga administrativa que recae
sobre la ciudadania. La perspectiva del benchmarking
permite lograr politicas publicas de mejor calidad
inspiradas en modelos de amplio alcance social. Otro
aspecto interesante es la evaluacion de las acciones
sobre comunicacion clara que emprenden las
administraciones; incluyendo experiencias reales
sobre la evaluacion empirica del impacto del lenguaje
claro o de la comunicacion clara basadas en usuarios.

Cada vez son mas las administraciones que estan
impulsando servicios publicos que apuestan por este
acompanamiento a las personas en momentos clave
de su vida, integrando distintos niveles de gobierno y
servicios publicos. Este enfoque permite ofrecer
respuestas mas coordinadas y eficaces a las
necesidades de la ciudadania, especialmente en
ambitos como los cuidados, el empleo, la educacion o
la inclusion social. Se hace referencia a elementos
como la identidad digital, la carpeta ciudadana, la
arquitectura basada en eventos vitales y la medicion
de experiencia de usuario.

En este eje se abordaran iniciativas relacionadas con la
simplificacion administrativa, el disefio de servicios
centrados en las personas, la personalizacion de
servicios publicos, dimensionamiento de servicios, la
mejora de la experiencia ciudadana, la comunicacion
clara, la inclusion digital y el desarrollo de servicios
publicos proactivos capaces de anticipar las
necesidades de la ciudadania.
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FORTALECER LA TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION, INTEGRIDAD Y
RESILIENCIA DE LAS INSTITUCIONES

La confianza de la ciudadania en las instituciones
publicas constituye uno de los pilares fundamentales
de las democracias contemporaneas. En los ultimos
anos, muchos paises han experimentado una creciente
desconfianza hacia los gobiernos vy |las
administraciones publicas, alimentada por Ia
percepcion de ineficacia institucional, la falta de
honestidad vy corrupcion, la polarizacion vy la
proliferacion de desinformacion en el espacio publico.

En este contexto, las administraciones publicas deben
reforzar sus politicas de buen gobierno, integridad y
rendicion de cuentas, garantizando estandares
elevados de transparencia, ética publica y
responsabilidad institucional. Prevenir conflictos de
interés, fortalecer los sistemas de integridad y mejorar
la calidad de la toma de decisiones se han convertido
en elementos esenciales para recuperar la confianza
ciudadana y aumentar la satisfaccion social.

Asimismo, los gobiernos deben desenvolverse en un
entorno comunicativo cada vez mas complejo,
condicionado por la rapida propagacion de bulos y
desinformacion, lo que exige reforzar la comunicacion
publica institucional y consolidar una relacion mas
clara, directa y transparente con la ciudadania.
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El fortalecimiento de la confianza institucional pasa
también por abrir nuevos espacios de participacion
ciudadana, fomentar la colaboracion con la sociedad
civil y avanzar en politicas de gobierno abierto que
permitan una mayor implicacion de la ciudadania en
el disefio y evaluacion de las politicas publicas. En la
actualidad se esta aprobando en Espafa legislacion
especifica para favorecer una mejor evaluacion de las
politicas publicas y la influencia de los grupos de
interés en la toma de decisiones; reflexionaremos
sobre la implementacion de estas iniciativas para
conocer el avance real hacia estados mas abiertos.

Las instituciones publicas deben reforzar su capacidad
para actuar en entornos cada vez mas complejos e
inciertos. Guerras, crisis sanitarias, econodmicas,
climaticas o tecnoldgicas ponen a prueba la capacidad
de los gobiernos para responder con eficacia,
coordinacion y responsabilidad. En este sentido, el
desarrollo de instituciones resilientes, capaces de
anticipar riesgos, adaptarse al cambio y garantizar la
continuidad de los servicios publicos, constituye un
elemento clave para el fortalecimiento de las
democracias.

Cobra especial importancia la cooperacion entre
diferentes niveles de gobierno. La coordinacion entre
administraciones locales, regionales y estatales resulta
clave para afrontar retos complejos que trascienden
las competencias de una unica institucion. La
gobernanza multinivel permite mejorar la coherencia
de las politicas publicas y fortalecer la capacidad
institucional para responder a los desafios
contemporaneos.
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Desde un enfoque de desarrollo comunitario, gana
fuerza la apuesta por sociedades cada vez mas
competentes, auténomas y corresponsables, con la
posibilidad de ser mas protagonistas en la definicion
de sus propios procesos de mejora. La idea de
participacion ciudadana, institucionalizada, utilizando
los canales de siempre, queda cada vez mas limitada,
estrecha e ineficaz, para conseguir realmente algun
cambio sustancial en los territorios.

La innovacion publica debe ir incorporando enfoques
mas disruptivos, plantear una mayor presencia
institucional alentando y acompafiando procesos con
un horizonte transformador, perder el miedo a una
democracia mas participativa -de verdad- y menos
anclada en la representatividad que viene generando
menos confianza entre la ciudadania. Se apuntan la
transparencia algoritmica, la trazabilidad de
decisiones, la ciberseguridad y los indicadores de
medicion, como base de la confianza, todo ello
supeditado a una necesidad de superar la burocracia
para recuperar esa confianza social y trabajar con
indicadores de la percepcion de la satisfaccion de la
ciudadania con la gestion publica.

En este eje se abordaran iniciativas relacionadas con
el gobierno abierto, la transparencia, la integridad
publica, la participacion ciudadana, la comunicacion
publica institucional, la lucha contra |Ia
desinformacion, estrategias de mejora ante el exceso
de burocracias y el fortalecimiento de la resiliencia
institucional frente a los desafios contemporaneos.
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EL CORAZON QUE IMPULSA LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Las personas que trabajan en las administraciones
publicas son el principal motor de la transformacion del
sector publico. En los proximos afos, las
organizaciones publicas deberan afrontar importantes
retos relacionados con la gestion del talento, el relevo
generacional y el desarrollo de nuevas capacidades
profesionales.

En muchos paises europeos, una parte significativa de
las plantillas publicas se encuentra proxima a la
jubilacion, lo que plantea el desafio de garantizar la
continuidad institucional al tiempo que se aprovecha
esta renovacion para modernizar las organizaciones
publicas. En este contexto, las administraciones
deberan reforzar su capacidad para atraer y retener
talento, especialmente en ambitos estratégicos como
la tecnologia, el analisis de datos o la gestion de la
innovacion.

La transformacion digital y los nuevos retos sociales
exigen también la incorporacion de nuevas
competencias profesionales en el sector publico,
incluyendo capacidades en inteligencia artificial,
andlisis de datos, gestion de proyectos, disefio de
servicios o pensamiento estratégico. Al mismo tiempo,
resulta fundamental fortalecer el liderazgo publico y
avanzar en el desarrollo de una direccion publica
profesional capaz de impulsar la transformacion
organizativa y la innovacion en las instituciones.
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Las administraciones publicas estan explorando
nuevos modelos de trabajo y organizacion, mas
flexibles, colaborativos y orientados a resultados, que
permitan mejorar la capacidad de adaptacion de las
instituciones y favorecer culturas organizativas abiertas
al aprendizaje, la experimentacion y la innovacion.
Impulsar la gestion del cambio dentro de las
organizaciones publicas es también fundamental para
que la transformacion digital sea real y genere valor.

Los territorios innovadores estan desarrollando
estrategias para atraer y retener talento, conectar
ecosistemas cientificos y empresariales, y fortalecer
las capacidades de sus administraciones para liderar
procesos de innovacion. Estas estrategias se apoyan
en la colaboracion entre administraciones publicas,
universidades, centros de investigacion y tejido
empresarial, con el objetivo de fortalecer los
ecosistemas de conocimiento e innovacion. Este
enfoque permite conectar el desarrollo del talento
publico con las capacidades cientificas, tecnoldgicas
y econdmicas del territorio.

Resulta fundamental avanzar hacia administraciones
publicas mas diversas, inclusivas e igualitarias.
Promover la igualdad de oportunidades, garantizar la
diversidad en las plantillas publicas y favorecer
entornos laborales inclusivos contribuye a fortalecer la
legitimidad de las instituciones y mejorar la calidad
de las politicas publicas. Las administraciones deben
reflejar mejor la diversidad de la sociedad a la que
sirven, incorporando perspectivas de género,
diversidad generacional, cultural y social en la gestion
del talento publico.
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Es fundamental dotar de las herramientas adecuadas
y mejorar la preparacion del personal de |Ia
administracion para la atencion de colectivos
diferenciados, incorporando también la vision de éstos
en la mejora de la gestion de los servicios. Asimismo,
se analizaran iniciativas orientadas a fortalecer las
capacidades del sector publico para afrontar los retos
de la era digital y reforzar el sentido de mision y
servicio publico en las instituciones.

En conexion con el auge de science for policy, emerge
el perfil de empleado publico como intermediario de
conocimiento cientifico (Knowledge broker) dentro de
la Administracion. Sefalamos las dimensiones del
aprendizaje directivo y la transferencia de
conocimiento. La apuesta por la profesionalizacion
directiva, capacitacion en competencias transversales
y habilidades blandas es una tarea ineludible. Cabe
destacar, ademas, los modelos de carrera profesional,
evaluacion del desempeno, atraccion de talento
tecnoldgico y nuevos roles, junto con iniciativas de
capacitacion continua, asi como las estrategias para la
superacion de problemas de clima laboral.

Dentro de las entidades del derecho publico
integradas en el sector publico institucional, la
gestion del cambio cultural adquiere relevancia
también en organizaciones complejas donde innovar
en el ambito de los recursos humanos requiere
procesos participativos, didlogo y una solida labor de
pedagogia interna. En este sentido, cabe incorporar
miradas que permitan enriquecer el andlisis, teniendo
en cuenta realidades organizativas diversas, como
puede ser el ambito universitario, contribuyendo asi a
reflejar la pluralidad y riqueza del sector publico.
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En este eje se abordaran experiencias relacionadas
con la gestion estratégica del talento en clave de
diversidad, igualdad e inclusiéon, la atraccion y
desarrollo de profesionales en el sector publico, el
liderazgo y la direccion publica profesional, el
aprendizaje continuo, la transformacion cultural de
las organizaciones publicas y las nuevas formas de
trabajo en la administracion.
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